Service Desk
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Know how

Linea exclusiva de acceso remoto para el soporte técnico en Software y Hardware

Eficiencia en el empleo de sus recursos



Reclutamos ' profesionales altamente preparados que se  mantienen en constante
capacitacion regida bajo normas y protocolos internacionales.

Service Desk es su departamento de soporte técnico y logistico especializado, siempre
atento y disponible para solventar su necesidad de manera instantanea, expedita,
precisa y personalizada en cualquier momento.

Se entrega al cliente un reporte mensual, que indica el comportamiento observado del
servicio, en donde se incluyen los indicadores de nivel de servicio Jlogrados,
resultado de encuestas de satisfaccidon de usuario, estadisticas y elementos
relevantes ocurridos durante el mes.

B Nuestro soporte esta enfocado en:
B Soporte distribuido para desktops, servidores, impresoras, dispositivos LAN, etc.

B Servicio de IMAC’s (Install, Move, Add, Change) i.e. Instalaciones de software,
movimiento de equipo, agregar nuevas aplicaciones, cambiar partes, etc.

B Servicios de Common Operating Environments: para adquirir conocimiento de los perfiles
de usuarios o el ambiente de trabajo de los mismos, y este conocimiento agiliza Ta
resolucidn de incidentes y/o problemas.

4 N

Soporte y mantenimiento

m Servicios de impresion

Costa Rica 800-SHOP-GBM

E1 Salvador 800-7-GBM m Educaciodn

Guatemala 1-801-00-GBM-YA

Honduras 800-220-1GBM m Qutsourcing

Nicaragua (505) 255-6630 Ext. 3117 - 5
Panama 800-A-GBM m Servicios de consultoria

Repiblica Dominicana (809) 566-5161 Ext. 3122
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www.gbm.net/services




