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Segin investigaciones realizadas, la inversidn promedio
mensual en personal de TI por cada usuario de PC es de 16
horas (US$7.000 anuales), tiempo y dinero que Ile
aprovecharia mas en gestiones ligadas al negocio.

Reduzca dréamaticamente su costo de propiedad, con el servicio Desktop Manage-
ment: que le da una gestidn integral de cada puesto de trabajo por un costo
mensual fijo por 36 meses.

Disefiado para parques informaticos superiores a 1os 50 puestos de trabajo y/o
soporte para ambientes de multilocalidades aln con un nimero menor de
usuarios en cada localidad.

Evaluacion y recomendaciones sobre la infraestructura del cliente para asegurar la operacion
eficiente de acuerdo al contrato: conexiones eléctricas, sistemas de proteccidén eléctrica y
conectividad (servidores de red, cableado y conectores)

Definicién y carga de imagen de la plataforma en los equipos (servidores y maquinas) del cliente.

Incluye conexién y configuracién de Tlos equipos (sistema operativo, usarios y claves, conexiones
aldmbricas o inaldmbricas).

Servicios de asistencia y ayuda a los usuarios finales del cliente, habilitados por teléfono,
correo electronico y fax. Se establecen indices de respuesta y solucién para garantizar el
servicio de acuerdo a mejores précticas de industria.

Para reducir el riesgo de infeccién el servicio incluye deteccién automdtica de virus,
aislamiento, ayuda en la eliminacién y sistemas de actualizacién de la herramienta.

Proporcionado mensualmente con la intencién de monitorear cambios en configuracién de 1los
sistemas.




Servicio de Mejora de Garantia

Distribucién Centralizada de Software

Reparacion en sitio de Hardware

Monitoreo de Ambiente Desktop

Tiempo de Respuesta

Calidad en Skil

Estandarizacion Infraestructura

Planificacion

Auti izacion de Pr en
Help Desk

Gestion de Activos Automatizada
Distribucion de Software
Gestion Remota de Clientes

Deteccion y Reparacion de Virus

Ambientes gestionados / seguros
para usuarios

Respaldos y Recuperacion
Automatizados de Desktop / Laptop
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